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2020/08/13 

CBA-1 

 

CBA  第一類：跨境電商概述 

 

D 1-01 以下何者不是阿里巴巴 B2B 國際站的功能？（請參閱附圖作答） 

（A）買家可以尋找搜索賣家所發佈的公司及產品信息 

（Ｂ）賣家可以尋找搜索買家的採購信息 

（Ｃ）買家可以尋找刊登他需要的產品到 RFQ 請廠商依需求報價 

（Ｄ）阿里巴巴只有英文站的功能，買家如果是來自西班牙的客戶無法

用西班牙文找到產品 

C 1-02 網站專業術語，PV 指的是？ 

（A）獨立訪問者數量 

（Ｂ）每個訪問者的頁面瀏覽量 

（Ｃ）頁面瀏覽量 

（Ｄ）重複訪問者數量 

ABCD 1-03 跨境電子商務與國內電子商務的區別體現在以下哪幾個方面？ 

（A）交易主體差異 

（Ｂ）適用規則差異 

（Ｃ）交易風險差異 

（Ｄ）業務環節的差異 
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C 1-04 跨境電子商務這種模式是融合了國際貿易和電子商務兩方面的特徵，下

列何種不是跨境電子商務的特徵？ 

（A）交易虛擬化 

（Ｂ）交易成本低 

（Ｃ）交易效率低 

（Ｄ）交易透明化 

D 1-05 跨境電子商務中依照交易對象的不同，有著不同的交易模式，下列何者

不是企業常見的交易模式？ 

（A）B2B 

（Ｂ）C2C 

（Ｃ）B2C 

（Ｄ）G2G 

D 1-06 下列何者不是 B2B 電子商務的優勢？ 

（A）降低採購成本 

（Ｂ）節省交易時間 

（Ｃ）擴大市場機會 

（Ｄ）增加企業成本 

A 1-07 下列哪一項目與跨境電子商務比較沒有直接的關係？ 

（A）商品大小 

（Ｂ）金流 

（Ｃ）物流 

（Ｄ）資訊流 

D 1-08 目前世界上商業網站最多流量的 B2B 跨境電子商務平台為何？ 

（A）Lazada 

（Ｂ）Global Sources 

（Ｃ）台灣經貿網 

（Ｄ）阿里巴巴國際站 
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CBA-3 

C 1-09 跨境電子商務通常的運作方式為加入跨境電子商務平台進而接觸消費

者。下列何者非 B2B 跨境電商平台？ 

（A）Amazon Business 

（Ｂ）阿里巴巴國際站 

（Ｃ）Yahoo 拍賣 

（Ｄ）台灣經貿網 

A 1-10 阿里巴巴集團旗下有眾多平台如台灣熟悉的淘寶，下列何者為 B2B 跨境

電子商務平台？ 

（A）阿里巴巴國際站 

（Ｂ）速賣通 

（Ｃ）天貓 

（Ｄ）阿里巴巴 1688 

D 1-11 ★以下何者為 C2C 的經營模式？ 

（A）Yahoo 奇摩商城 

（Ｂ）京東 

（Ｃ）台灣經貿網 

（Ｄ）淘寶 

B 1-12 下列何者為電子商務的優點？ 

（A）使交易複雜化 

（Ｂ）使買賣雙方溝通不受距離限制 

（Ｃ）商業行為受時間和空間限制 

（Ｄ）支出許多成本（時間、人事、耗損、金錢） 

C 1-13 下列何者屬於線上金流？ 

（A）T/T 

（Ｂ）L/C 

（Ｃ）線上協力廠商支付 

（Ｄ）現金 

A 1-14 馬雲於 2016 年 10 月 13 日的杭州·雲棲大會上預測未來將由五個

「新」，重新塑造市場的風貌。請問下列何者不屬於“五新”之一？ 

（A）新產品 

（Ｂ）新金融 

（Ｃ）新技術 

（Ｄ）新零售 
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C 1-15 下列何者屬於東南亞的跨境電商平臺？ 

（A）Amazon 

（Ｂ）ebay 

（Ｃ）Lazada 

（Ｄ）PChome 
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CBA-5 

CBA 第二類：國際貿易基礎 

 

C 2-01 客戶希望我們找船，把貨物運到澳大利亞的雪梨港，但是保險由他們來

購買，這種情況下，我們應該給客戶報什麼價格？ 

（A）CIF Sydney 

（Ｂ）FOB Taiwan 

（Ｃ）CFR Sydney 

（Ｄ）CIF Taiwan 

B 2-02 價格術語 FOB，對於供應商的有利點，以下描述不正確的是？ 

（A）運費只需承擔送貨至碼頭的錢 

（Ｂ）不需支付出口報關費 

（Ｃ）不需支付運輸合約的費用 

（Ｄ）承擔風險低 

C 2-03 以下關於 PI 的說法，何者錯誤？ 

（A）買方可以用形式發票申請外匯許可、進口許可和開立信用證 

（Ｂ）形式發票可以當做銷售合同 

（Ｃ）形式發票沒有法律效力 

（Ｄ）形式發票是一種數量化的報價 

D 2-04 FOB 和 CFR 兩種貿易術語中，租船訂艙責任承擔方分別為？ 

（A）賣方/賣方 

（Ｂ）賣方/買方 

（Ｃ）買方/買方 

（Ｄ）買方/賣方 

B 2-05 一般而言，下列何種付款方式對出口商最有保障？ 

（A）信用狀 

（Ｂ）訂貨付現 

（Ｃ）託收 

（Ｄ）記帳 
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D 2-06 常見的國貿條件下，何謂“FOB”？ 

（A）目的地指定地點未完稅價 

（Ｂ）運費在內價 

（Ｃ）出廠價 

（Ｄ）離港價 

B 2-07 馬雲於 G20 提出 eWTP（電子世界貿易平臺）概念，請問馬雲提到的 

eWTP 全名是？ 

（A）E-commerce World Trade Platform 

（Ｂ）Electronic World Trade Platform 

（Ｃ）English World Trade Platform 

（Ｄ）Electronic World Trade Party 

C 2-08 下列各種國貿條規的貿易條件中，何者為包含保費在內的條件？ 

（A）FOB 

（Ｂ）EXW 

（Ｃ）CIF 

（Ｄ）FCA 
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CBA 第三類：阿里巴巴國際站 

 

A 3-01 買家在選擇供應商的時候，都會有一個 Response rate，以下何種解釋

即時回覆率錯誤？（請參閱附圖作答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（A）Trade manager 有訊息馬上回，既使是大陸 IP 也要回應 

（Ｂ）詢盤 24 小時內回覆 

（Ｃ）垃圾詢盤也算回覆 

（Ｄ）以上皆否 
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A 3-02 附圖中的產品標題，可能犯了何種錯誤？（請參閱附圖作答） 

（A）關鍵字堆砌 

（Ｂ）關鍵詞太長 

（Ｃ）關鍵詞太短 

（Ｄ）標題沒有熱度 

A 3-03 為了讓買家能盡快找到符合自身需求的供應商，在平台上有增加

“Popular Buying Requests”的位置，下列敘述何者為非？ 

（請參閱附圖作答） 

（A）可以使用 P4P 購買位置 

（Ｂ）出現的位置在搜索結果頁面下方 

（Ｃ）同一搜索關鍵字，不論在任何排名頁面都會出現 

（Ｄ）展示的訊息都是根據買家的瀏覽特徵用算法推薦出來的 
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CBA-9 

C 3-04 請問紅色圓框中，藍色的圖案，代表下列何者意義？ 

（請參閱附圖作答） 

（A）買家身份已經被協力廠商認證 

（Ｂ）優良廠商 

（Ｃ）Trade Manager 

（Ｄ）優良產品 
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D 3-05 下列何者不是重複鋪貨的判斷標準？（請參閱附圖作答） 

（A）圖片 

（Ｂ）商品標題 

（Ｃ）屬性 

（Ｄ）關鍵詞 

D 3-06 此圖示代表下列何者意義？（請參閱附圖作答） 

 

 

 

（A）信用付款服務 

（Ｂ）信用績優服務 

（Ｃ）信用優良服務 

（Ｄ）信用保障服務 
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ACD 3-07 以下功能中哪些不是製作員帳號和業務員帳號都有的功能？ 

（A）查看編輯所有產品 

（Ｂ）產品發佈 

（Ｃ）調整 P4P 價格 

（Ｄ）查看數據管家資料 

B 3-08 買家的以下行為，哪一個不能記錄為「買家有聯繫意向」？ 

（A）買家在查看報價 detail 頁面點擊「request a sample」 

（Ｂ）買家獲取賣家聯繫方式，通過線下發郵件溝通 

（Ｃ）買家在查看報價 detail 頁面點擊「contact supplier」 

（Ｄ）買家在查看報價 detail 頁面點擊「place order」 

A 3-09 ★關於給客戶添加備註，下列說法何者正確？ 

（A）可以給客戶添加備註，MyAlibaba—外貿郵（詢盤和客戶）—客

戶模組，然後點擊進入某一個客戶的詳細資訊頁面，在頁面左側

位置可以添加備註 

（Ｂ）只有主帳號才有許可權給客戶添加備註 

（Ｃ）只有主帳號以及子帳號的製作員權限才有許可權給客戶添加備註 

（Ｄ）只有主帳號以及子帳號的業務經理權限才有許可權給客戶添加備

註 

B 3-10 ★產品發佈中，物流信息中的包裝方式最多可設___個字元？ 

（A）1000 

（Ｂ）1500 

（Ｃ）2000 

（Ｄ）無限制 

A 3-11 ★關於發佈新產品，以下描述何者正確？ 

（A）產品屬性要填寫完整、專業 

（Ｂ）產品圖片要越大越好, 單張要 6M 以上 

（Ｃ）只要關鍵字設置了，標題中沒有也是沒關係的 

（Ｄ）產品的類目不重要, 可以隨便選一個 

D 3-12 子帳號即 myalibaba 作業系統的分帳號許可權，由何者創建？ 

（A）業務經理 

（Ｂ）製作員 

（Ｃ）業務員 

（Ｄ）管理員 
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B 3-13 產品組數量：支持____級分組。一級分組最多 20 個。 

（A）1 

（Ｂ）3 

（Ｃ）4 

（Ｄ）2 

C 3-14 外貿直通車（P4P）展示於搜索結果頁面下列何者有誤？ 

（A）每頁面下方的 Premium Related Products 

（Ｂ）每頁面右側的 Premium Related Products 

（Ｃ）每頁面左側的 Browsing History 

（Ｄ）搜索結果的第一頁前列位置，通常為第 2 到 6 位 

A 3-15 阿里巴巴國際站的供應商主帳號可以新增子帳號，依照權責分為三個帳

號類型，分別為製作員、業務、業務經理，那可以新增多少個子帳號？ 

（A）5 

（Ｂ）10 

（Ｃ）15 

（Ｄ）20 

B 3-16 ★於商機管理中心（詢盤）中的設置內可以設定詢盤的分配規則。以下敘

述何者錯誤？ 

（A）詢盤分配規則包括按區域分配和按產品分配 

（Ｂ）所有詢盤分配及規則設置都是由製作員來操作 

（Ｃ）按產品分配：買家對某產品發來詢盤，分配給該產品對應的負責

人 

（Ｄ）按區域分配：對應區域的買家發來的詢盤給到對應區域的負責人 

C 3-17 阿里巴巴國際站中產品排序中最重要的關聯性為何？ 

（A）產品內文 

（Ｂ）產品描述 

（Ｃ）產品標題 

（Ｄ）產品類目 
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CBA-13 

C 3-18 ★搜索結果第三頁時，頁面的最右側最多會出現幾個 P4P 產品？ 

（A）0 

（Ｂ）5 

（Ｃ）10 

（Ｄ）19 

C 3-19 下列何者非“製作員”帳號權限？ 

（A）發布產品 

（Ｂ）管理全球旺鋪 

（Ｃ）數據管家 

（Ｄ）管理櫥窗產品 

A 3-20 如何設置子帳號？ 

（A）My Alibaba -> 帳戶 -> 子帳號設置 -> 添加子帳號 

（Ｂ）My Alibaba -> 採購直達 -> 企業信息驗證 

（Ｃ）My Alibaba -> 商機管理中心 -> 設置 -> 添加子帳號 

（Ｄ）My Alibaba -> 建站管理 -> 管理公司資訊 

B 3-21 下列詞何者不適合用在標題？ 

（A）行銷詞 

（Ｂ）無授權知名品牌詞 

（Ｃ）國家詞 

（Ｄ）通用規格 

A 3-22 當國際站帳號被扣幾分後，阿里巴巴有權拒絕或限制國際站帳號參加阿

里巴巴國際站的各類推廣、行銷活動、或產品/服務的使用？ 

（A）24 

（Ｂ）36 

（Ｃ）48 

（Ｄ）60 

D 3-23 關於制定關鍵字，下列何者不適合？ 

（A）從我的詞尋找 

（Ｂ）從我的產品->詞來源尋找 

（Ｃ）搜尋熱門搜索詞 

（Ｄ）使用無授權知名品牌名 
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CBA 第四類：店鋪建設 

 

A 4-01 附圖為某關鍵詞一個月的曝光表現，老闆希望提升點擊率，請問下列何

者為最佳做法？（請參閱附圖作答） 

（A）優化產品主圖 

（Ｂ）標題加入表情符號 

（Ｃ）標題堆砌關鍵字 

（Ｄ）利用知名品牌設為關鍵字 

D 4-02 依圖示，現在要做修改商品刊登，下列可調整商品詳情的說明何者有

誤？（請參閱附圖作答） 

（A）增加導航模版功能 

（Ｂ）透過表格提升說明功能 

（Ｃ）透過智能編輯.圖片可以使用 30 張 

（Ｄ）使用超連結功能，將流量導引至官網或特定網域 
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CBA-15 

D 4-03 下列兩張圖，一般人都比較喜歡 B，請問產品圖片最直接的影響部分何

者正確？（請參閱附圖作答） 

（A）曝光 

（Ｂ）詢盤 

（Ｃ）點擊到詢價的轉換率 

（Ｄ）曝光到點擊的轉換率 

C 4-04 零效果產品是指幾天以上曝光、點擊、反饋、訪客均為零的產品？ 

（請參閱附圖作答） 

 

 

 

（A）5 天 

（Ｂ）10 天 

（Ｃ）15 天 

（Ｄ）20 天 

B 4-05 阿里巴巴提供金牌供應商全球旺鋪服務是未來幫助中小企業快速建置自

己的網站，下列何者非全球旺鋪優勢？ 

（A）結構化並簡單上手並快速建置 

（Ｂ）取代現有公司自有官網 

（Ｃ）與展會相似能讓客戶了解自家產品與服務 

（Ｄ）全球旺鋪能增加買家對賣家的信任感 
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D 4-06 若有 3 個買家點進了同一家公司的 A 產品，其中 2 個買家各發出 1 

封詢盤，請問下列數據紀錄何者正確？ 

（A）點擊 3，訪客 3，詢盤 6 

（Ｂ）點擊 3，訪客 2，詢盤 2 

（Ｃ）點擊 3，訪客 2，詢盤 3 

（Ｄ）點擊 3，訪客 3，詢盤 2 

C 4-07 ★排名查詢工具只顯示幾頁前的產品排名？ 

（A）10 頁 

（Ｂ）15 頁 

（Ｃ）20 頁 

（Ｄ）30 頁 
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CBA-17 

CBA 第五類：營銷推廣 

 

A 5-01 下列何處為點擊付費表示？（請參閱附圖作答） 

（A）選項 A 

（Ｂ）選項 B 

（Ｃ）選項 C 

（Ｄ）選項 D 

A 5-02 P4P 推廣管理頁面出現“爆”，請問是什麼意思？（請參閱附圖作答） 

（A）當日剩餘預算已不足，就會出現該表示 

（Ｂ）建議打造爆款的產品 

（Ｃ）爆，表示當日出價最高者 

（Ｄ）以上皆非 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2020/08/13 CBA-18 

A 5-03 附圖中的訪客詳情，框起處的標記代表什麼？（請參閱附圖作答） 

（A）買家在最近三天內，已被其他供應商發起營銷 

（Ｂ）買家已向別的供應商下單 

（Ｃ）買家已轉向別的 B2B 平台 

（Ｄ）最近三天內，買家已發起 RFQ 並收到報價，目前無搜索行為及採

購需求 

D 5-04 附圖中針對訪客營銷，為什麼有些買家無法營銷？（請參閱附圖作答） 

（A）該買家無公司名 

（Ｂ）該買家尚未有交易紀錄 

（Ｃ）該買家使用語言非英文 

（Ｄ）該買家自行設置拒絕營銷 
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CBA-19 

D 5-05 在 P4P 關鍵詞加詞清單中，最多可加幾個關鍵詞，何者正確？ 

（請參閱附圖作答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（A）200 個 

（Ｂ）300 個 

（Ｃ）400 個 

（Ｄ）500 個 
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D 5-06 ★圖示中紅色框裡的皇冠代表何種意義，何者正確？（請參閱附圖作答） 

（A）優良廠商 

（Ｂ）產品銷售第一名 

（Ｃ）優良產品 

（Ｄ）頂級展位 
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CBA-21 

D 5-07 請問關於提升 P4P 產品星級，何者錯誤？（請參閱附圖作答） 

（A）產品類目是否準確，儘量避免放在 others 下，儘量使用發佈產品

時候的推薦類目 

（Ｂ）產品名稱及產品描述是圍繞著該關鍵字進行的，與關鍵字緊密相關

且產品資訊品質盡可能好 

（Ｃ）高買家喜好度及高點擊率皆可提升 P4P 產品星級 

（Ｄ）只要花更多錢就能升級星級 

A 5-08 ★關於櫥窗產品優勢，何者錯誤？ 

（A）可以通過出價的方式展示到搜索結果第一頁的前五名 

（Ｂ）自主更換櫥窗展示產品,輕鬆掌握主打產品推廣的主動權 

（Ｃ）享有搜索優先排名，在同等條件下，櫥窗產品排在非櫥窗產品前面 

（Ｄ）擁有公司全球商店首頁推廣專區，提升主打產品推廣力度 

ABC 5-09 P4P 推廣評分包含下列哪些什麼因素？ 

（A）買家喜好度 

（Ｂ）產品與關鍵字的相關性 

（Ｃ）產品信息品質 

（Ｄ）曝光量 
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D 5-10 ★櫥窗操作紀錄中，可以按照操作類型和時間段來查看最近多少天的操作

紀錄？ 

（A）0 

（Ｂ）50 

（Ｃ）80 

（Ｄ）60 

BC 5-11 P4P 的推廣評分受哪幾個維度影響？ 

（A）推廣產品數 

（Ｂ）買家喜好度 

（Ｃ）關鍵字和產品的相關度 

（Ｄ）曝光量 

B 5-12 預估排名指根據出價，在當前這一時刻買家搜索這個關鍵字時，我的推廣

產品將會展示的排名位置。如果當前排名顯示為「其他位置」，下列何者

正確？ 

（A）第一頁最前面四個展示位置 

（Ｂ）第一頁右邊十個展示位置 

（Ｃ）每一頁下方橫排的 3 個智能推薦位置 

（Ｄ）第一頁前五個搜索位置 

B 5-13 阿里巴巴平台提供的多語系市場，目前有多少個市場?供應商能自行發布

產品的市場數量為何？ 

（A）16；5 

（Ｂ）16；11 

（Ｃ）11；16 

（Ｄ）11；5 

B 5-14 待投放櫥窗位最多可提前添加多少個待投放櫥窗位？ 

（A）50 

（Ｂ）100 

（Ｃ）150 

（Ｄ）200 
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C 5-15 阿里巴巴國際站中下列何者非為了使供應商搜索排序更前面的加值服務？ 

（A）外貿直通車 

（Ｂ）櫥窗 

（Ｃ）全球旺鋪 

（Ｄ）頂級展位 

D 5-16 ★由頂級展位購買的關鍵字會位於搜索排序第一位，下列何者為正確推廣

時長？ 

（A）10 日 

（Ｂ）15 日 

（Ｃ）25 日 

（Ｄ）一個月 

B 5-17 阿里巴巴供應商通過設置關鍵詞並大量曝光產品來吸引潛在買家，按照點

擊付費的行銷推廣方式，這段敘述是指下列何種加值服務？ 

（A）金品誠企 

（Ｂ）外貿直通車 

（Ｃ）櫥窗 

（Ｄ）頂級展位 

C 5-18 櫥窗產品會展示在旺鋪的哪個區塊？ 

（A）Company Profile 

（Ｂ）Contact 

（Ｃ）旺鋪首頁的 Product Showcase 

（Ｄ）Product Categrories 

B 5-19 ★下列對櫥窗產品的敘述，何者錯誤？ 

（A）享有搜索優先排名，在同等條件下，櫥窗產品排在非櫥窗產品前面 

（Ｂ）櫥窗產品可以使產品排行到第一頁 

（Ｃ）擁有您公司全球商店首頁推廣專區，提升主打產品推廣力度 

（Ｄ）可自主更換櫥窗展示產品 

C 5-20 多語言市場如何開通？ 

（A）請阿里平臺開通 

（Ｂ）另外買一個帳號 

（Ｃ）只要是阿里國際站認證過的會員都默認開通 

（Ｄ）加值開通 
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C 5-21 ★對於櫥窗產品的敘述，下列何者錯誤？ 

（A）櫥窗入口為 my alibaba 後臺 - 產品管理 - 管理櫥窗產品 

（Ｂ）櫥窗入口為 my alibaba 後臺 - 營銷中心 - 櫥窗 

（Ｃ）在同等的匹配條件下搜索結果頁中，非櫥窗產品優於櫥窗產品排序 

（Ｄ）櫥窗產品會顯示在旺鋪的 Products Showcase 區塊 

B 5-22 除了管理員外，下列何種子帳號有“管理櫥窗產品”和“行銷中心櫥窗”

的功能模組的許可權？ 

（A）業務經理 

（Ｂ）製作員 

（Ｃ）業務員 

（Ｄ）都無權限 

D 5-23 多語言市場功能中，目前有幾種語言的市場已開放產品發佈功能？ 

（A）14 

（Ｂ）13 

（Ｃ）12 

（Ｄ）11 
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CBA 第六類：數據管家 

 

C 6-01 附圖是買家搜尋產品時會出現的產品主圖，請問產品主圖對於數據影響最

直接的部分是？（請參閱附圖作答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（A）曝光 

（Ｂ）詢盤 

（Ｃ）點擊 

（Ｄ）RFQ 報價則數 
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A 6-02 在訪客詳情中，買家搜索詞出現此符號代表什麼？（請參閱附圖作答） 

（A）訪客搜索到我的旺舖或產品頁時，所使用的關鍵詞 

（Ｂ）訪客在平台 90 天內的搜索行為中，最常使用的搜索詞 

（Ｃ）訪客由外部連結至阿里巴巴時，所使用的搜索詞 

（Ｄ）訪客在平台 30 天內的搜索行為中，最常使用的搜索詞 

D 6-03 下列敘述何者不適合？（請參閱附圖作答） 

（A）櫥窗數高，表示很多供應商將與該詞相應的產品設為櫥窗產品 

（Ｂ）搜索熱度高、賣家競爭度低、櫥窗數低的詞，適合付費推廣 

（Ｃ）賣家競爭度是指，有設置該詞或相關詞的供應商數量 

（Ｄ）搜索熱度是指過去 12 個月內的搜索次數 

A 6-04 請問詢盤轉化率為多少？（百分比四捨五入取到小數點第二位） 

（請參閱附圖作答） 

（A）42.86% 

（Ｂ）27.27% 

（Ｃ）16.67% 

（Ｄ）0.40% 

D 6-05 詞來源名詞解釋：給您的產品帶來曝光、____的買家搜索詞。 

（A）瀏覽量 

（Ｂ）訪客 

（Ｃ）回饋 

（Ｄ）點擊 
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ABCD 6-06 ★數據管家中數據概覽的經營數據可以查看哪些數據？ 

（A）店舖訪問人數 

（Ｂ）店舖訪問次數 

（Ｃ）詢盤人數 

（Ｄ）詢盤個數 

B 6-07 線上詢盤有哪些發送方式？ 

（A）傳真、郵件 

（Ｂ）郵件、聊天工具 

（Ｃ）傳真、電話 

（Ｄ）郵寄、聊天工具 

B 6-08 產品的曝光跟什麼因素有直接關係？ 

（A）產品的詳情頁面 

（Ｂ）產品的排名 

（Ｃ）產品標題 

（Ｄ）產品圖片 

A 6-09 點擊率的公式是？ 

（A）點擊/曝光 

（Ｂ）曝光/點擊 

（Ｃ）點擊/詢盤 

（Ｄ）點擊/訪客 

D 6-10 關鍵字診斷優化高曝光低點擊是指：曝光量領先於 50% 同行，點擊量為

____或落後於 50% 同行的關鍵字 

（A）30 

（Ｂ）50 

（Ｃ）70 

（Ｄ）0 

B 6-11 關鍵字診斷優化高曝光高點擊是指：曝光量領先於____%同行，點擊量領

先於 50% 同行的關鍵字 

（A）30 

（Ｂ）50 

（Ｃ）70 

（Ｄ）0 
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D 6-12 關鍵字診斷優化低曝光低點擊是指：曝光量為___或落後於 50% 同行，點

擊量為 0 或落後於 50% 同行的關鍵字 

（A）30 

（Ｂ）50 

（Ｃ）70 

（Ｄ）0 

A 6-13 影響產品曝光到點擊的最主要因素是什麼？ 

（A）產品圖片 

（Ｂ）產品關鍵詞 

（Ｃ）產品標題 

（Ｄ）旺鋪分數 

C 6-14 關於搜索診斷工具的敘述何者錯誤？ 

（A）從搜索診斷工具中可以知道目前已知的重複鋪貨、類目錯放等問題 

（Ｂ）從搜索診斷工具中可以知道待完善產品為哪些並分析優化 

（Ｃ）供應商診斷優化每周三進行更新資訊 

（Ｄ）當標題堆砌、產品訊息不完整會出現在搜索診斷首頁中 

B 6-15 詢盤平均回復時間是指您 7 天的回復平均耗時，下列何者非系統規定的

四個時間區間？ 

（A）＜24h 

（Ｂ）12h＜48h 

（Ｃ）48h - 72h 

（Ｄ）＞72h 

D 6-16 指定時間內您的產品信息在搜索結果和按照類目瀏覽的列表頁中獲得的點

擊量與曝光量的比值，以上敘述一般通稱為？ 

（A）轉換率 

（Ｂ）點擊量 

（Ｃ）曝光量 

（Ｄ）點擊率 
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A 6-17 訪客和回饋之間的關係何者有誤？ 

（A）買家通過站外搜索或者收藏直接訪問您的全球旺鋪/企業網站或者產

品頁面。這種情況下，沒有點擊，但有訪客 

（Ｂ）無論買家通過什麼頁面給您發送詢盤，均會計入到回饋中，發送詢

盤的買家也會被記為訪客 

（Ｃ）同一個訪客可以對您發送多個詢盤。這種情況下，有多個回饋，只

有一個訪客 

（Ｄ）部分訪客訪問了您的產品或網站但沒有發送詢盤，則有訪客的資

料，但沒有回饋的資料 

C 6-18 何種行為會造成曝光量減少/下降？ 

（A）持續優化及更新產品 

（Ｂ）針對買家實際用詞發布產品 

（Ｃ）大量零效果產品或重複產品 

（Ｄ）將優質產品設置為櫥窗產品 

D 6-19 當櫥窗產品曝光過低時，下列何者對增加曝光沒有幫助？ 

（A）更換櫥窗產品為詞搜索排序第一位的產品 

（Ｂ）主動推廣及營銷該櫥窗產品給買家 

（Ｃ）將該產品信息的完整度的優化 

（Ｄ）將該產品主圖更換為更吸引買家的圖片 

C 6-20 ★零效果產品是指商品詳情訪客數、收藏數、分享數、比價數、詢盤、TM

諮詢、批發訂單、信用保障訂單等全部數據為 0 的商品，以下何者非零效

果可能產生的原因？ 

（A）產品信息質量不高 

（Ｂ）商品定價過高 

（Ｃ）平台引流活動參與度太高 

（Ｄ）產品太冷門，買家搜索該產品太少 

B 6-21 ★請問在營銷中心觀察外貿直通車概覽不能知道以下何者數據？ 

（A）外貿直通車的行業平均點擊率 

（Ｂ）外貿直通車反饋 

（Ｃ）外貿直通車曝光 

（Ｄ）外貿直通車點擊 
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C 6-22 ★"商家星等級"多久更新評定星等級？ 

（A）每天 

（Ｂ）每週 

（Ｃ）每月 

（Ｄ）每年 

D 6-23 數據管家中，何謂曝光量？ 

（A）指產品資訊或公司資訊在搜索結果清單頁和按照類目瀏覽清單頁中

被買家訪問的次數 

（Ｂ）指產品資訊或公司資訊在搜索結果清單頁和按照類目瀏覽清單頁中

被買家下詢盤的次數 

（Ｃ）指產品資訊或公司資訊在搜索結果清單頁和按照類目瀏覽清單頁中

被買家點擊的次數 

（Ｄ）指產品資訊或公司資訊在搜索結果清單頁和按照類目瀏覽清單頁中

被買家看到的次數 

B 6-24 ★數據管家中，何謂反饋量？ 

（A）針對產品資訊和公司資訊發送的產品成交訂單量 

（Ｂ）針對產品資訊和公司資訊發送的有效詢盤量 

（Ｃ）針對產品資訊和公司資訊發送的點擊量 

（Ｄ）針對產品資訊和公司資訊發送的訂購量 

D 6-25 ★哪裏可以查詢子帳號所負責的產品獲得的曝光量？ 

（A）數據管家 ->  知己 -> 我的產品 

（Ｂ）建站管理 -> 貿易紀錄 

（Ｃ）數據管家 -> 知行情 -> 熱門搜索詞 

（Ｄ）數據管家 -> 員工-> 員工管理 
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CBA 第七類：商機獲取與訂單處理 

 

B 7-01 附圖是 RFQ 主頁的搜索畫面，下列何功能不會增加 RFQ 處理的效率？

（請參閱附圖作答） 

（A）添加訂製搜索 

（Ｂ）添加秒殺詞 

（Ｃ）用發佈時間來過濾 RFQ 

（Ｄ）制定公版來快速報價 

B 7-02 買家在阿里巴巴首頁都會看到 Trade Assurance，請問這個功能，在阿里

巴巴平台的解釋何者錯誤？（請參閱附圖作答） 

（A）信用保障服務是降低買家購買時的疑慮 

（Ｂ）為買家背書 

（Ｃ）幫助供應商獲取更多商機 

（Ｄ）彰顯企業實力 
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A 7-03 附圖中的 RFQ，框起的標記是甚麼意思？（請參閱附圖作答） 

（A）買家採購需求填寫得較為清楚，系統評定質量較好 

（Ｂ）買家要求的產品質量較高 

（Ｃ）買家採購量較大 

（Ｄ）買家資本額高 

B 7-04 請參考附圖供應商訊息中，框起處的標記代表什麼？（請參閱附圖作答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（A）提供貨到付款的供應商：為了解決買家信任問題，該供應商提供貨

到付款 

（Ｂ）提供信用保障的供應商：該供應商的真實交易數據會作為阿里巴巴

提供買家貿易安全保障的依據，幫助解決買家信任度的問題 

（Ｃ）零負評的供應商：阿里巴巴為了解決買家信任問題，特別挑選出沒

有負面評價的供應商，並特別推廣 

（Ｄ）供應商質量保證：該供應商的產品質量，通過國際公正第三方驗

證，品質穩定 
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B 7-05 關於此畫面是阿里巴巴平台哪一個功能？（請參閱附圖作答） 

 

 

 

 

（A）P4P（Pay for Performance） 

（Ｂ）RFQ（Request for Quotation） 

（Ｃ）B2B（Business to Business） 

（Ｄ）MOQ（Minimum order Quantity） 

D 7-06 下列何者非為 RFQ 市場表現分影響因數？（請參閱附圖作答） 

（A）RFQ 市場登入天數 

（Ｂ）24 小時報價響應率 

（Ｃ）平均報價影響時長 

（Ｄ）平臺詢盤總數 

A 7-07 RFQ 報價查看率的計算公式為何？（請參閱附圖作答） 

（A）（查看報價數/審核通過報價數） * 100% 

（Ｂ）（審核通過報價數/查看報價數）* 100% 

（Ｃ）（審核通過報價數/意向行動報價數）* 100% 

（Ｄ）（意向行動報價數/審核通過報價數）* 100% 

A 7-08 普通的 RFQ 報價每條只接受幾個供應商的報價？ 

（A）10 

（Ｂ）5 

（Ｃ）15 

（Ｄ）20 
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A 7-09 為保證行銷品質，每天每個帳號可以對___個訪客申請行銷。 

（A）20 

（Ｂ）12 

（Ｃ）14 

（Ｄ）16 

A 7-10 ★RFQ 商機屬於以下哪個模組？ 

（A）採購直達 

（Ｂ）客戶 

（Ｃ）數據管家 

（Ｄ）營銷中心 

B 7-11 請問下列何者與 RFQ 市場表現分數無關？ 

（A）買家好評率 

（Ｂ）買家查看率 

（Ｃ）24 小時報價響應率 

（Ｄ）RFQ 報價量 

A 7-12 請問如何提高 RFQ 報價後客戶的回覆率，請選出最佳建議？ 

（A）及時報價 

（Ｂ）設置極低的最小訂購量 

（Ｃ）制式的報價信息 

（Ｄ）報價後不再聯繫買家 

A 7-13 請問 RFQ 的報價流程順序為何？ 

（A）買家需求發布 → 需求審核 → 供應商報價 → 報價審核 → 雙方

溝通 → 達成協議 

（Ｂ）買家需求發布 → 供應商報價 → 需求審核 → 報價審核 → 雙方

溝通 → 達成協議 

（Ｃ）買家需求發布 → 供應商報價 → 需求審核 → 雙方溝通 → 報價

審核 → 達成協議 

（Ｄ）買家需求發布 → 需求審核  → 供應商報價 →雙方溝通 → 報價

審核 → 達成協議 
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C 7-14 信用保障額度什麼時候會更新（中國時間）？ 

（A）每個月 3 號 

（Ｂ）每個月 5 號 

（Ｃ）每個月 10 號 

（Ｄ）每個月 22 號 

B 7-15 信用保障額度與哪些因素無關？ 

（A）供應商公司的基本面情況（如工商認證信息、阿里巴巴合作年限、

平台操作表現等） 

（Ｂ）平台詢盤量數據評估 

（Ｃ）供應商的經營能力，目前參考貿易流水來評估 

（Ｄ）供應商的資信狀況，目前參考阿里巴巴國際站違規處罰累計扣分 

D 7-16 關於產品預審需要的資料，下列何者為非？ 

（A）產品圖片 

（Ｂ）產品名稱 

（Ｃ）產品型號 

（Ｄ）產品價格 

C 7-17 下列何者非 RFQ 市場表現分更新時間？ 

（A）每月 3 日 

（Ｂ）每月 12 日 

（Ｃ）每月 18 日 

（Ｄ）每月 22 日 

B 7-18 下列何者非為 RFQ 市場表現分的影響因數？ 

（A）RFQ 登錄天數 

（Ｂ）旺鋪詢盤量 

（Ｃ）RFQ 報價量 

（Ｄ）買家好評率 

C 7-19 ★下列何者為查看 RFQ 的報價許可權路徑？ 

（A）My Alibaba -> 商機&客戶中心 -> 報價管理 

（Ｂ）My Alibaba -> 商機&客戶中心 -> 採購 -> 我的採購 

（Ｃ）My Alibaba -> 商機&客戶中心 -> 我的報價權益 

（Ｄ）My Alibaba -> 商機&客戶中心 -> 採購 -> 樣品單管理 
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B 7-20 收到 RFQ 後，能分配給子帳號嗎？ 

（A）目前可以 

（Ｂ）目前不行 

（Ｃ）目前只能分配給業務員子帳號 

（Ｄ）目前只能分配給業務經理子帳號 
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CBA 第八類：阿里巴巴平台規則 

 

D 8-01 A 公司在未取得 SGS 授權情形下，於國際站上產品主圖使用上列圖示.該公

司將觸犯何項知識產權？（請參閱附圖作答） 

（A）專利權 

（Ｂ）著作權 

（Ｃ）版權 

（Ｄ）商標權 
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D 8-02 阿里巴巴國際站登入頁中，圖示（1）位置，下列選項何者為非？ 

（請參閱附圖作答） 

（A）Products 

（Ｂ）Suppliers 

（Ｃ）Quotes 

（Ｄ）Categories 

C 8-03 下列何者侵犯了知識產權？（請參閱附圖作答） 

（A）使用自己設計的圖片 

（Ｂ）展示擁有授權的 LOGO 

（Ｃ）直接複製他人的產品圖 

（Ｄ）貼上自己公司的商標 
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D 8-04 請問下列何者非阿里規定之禁售物品？（請參閱附圖作答） 

（A）麻醉鎮定類 

（Ｂ）放射性物質 

（Ｃ）煙花爆竹 

（Ｄ）兒童玩具 

ABC 8-05 阿里巴巴國際站平台嚴禁用戶未經授權發佈、銷售涉及協力廠商智慧財產權

的商品。智慧財產權侵權行為包括但不局限於以下三類？ 

（A）著作權侵權 

（Ｂ）專利侵權 

（Ｃ）商標侵權 

（Ｄ）擔保物侵權 

A 8-06 ★違規累積積分達___分及以上或者嚴重侵權達 4 次，會“關閉帳號”? 

（A）48 

（Ｂ）36 

（Ｃ）24 

（Ｄ）28 

C 8-07 對阿里巴巴網站上的 RFQ 報價需要什麼條件？ 

（A）無需條件，只要有合適的 RFQ 即可進行報價 

（Ｂ）需要達到會員等級 Level4 才可以報價 

（Ｃ）需要成為阿里巴巴國際站出口通會員才可以報價 

（Ｄ）需要成為阿里巴巴金品誠企會員才可以報價 
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B 8-08 若被投訴方被同一權利人的同一知識產權累計投訴___次，帳號會直接被關

閉。 

（A）2 

（Ｂ）3 

（Ｃ）4 

（Ｄ）5 

B 8-09 智慧財產權英文簡稱為下列何者？ 

（A）IP 

（Ｂ）IPR 

（Ｃ）IRP 

（Ｄ）I.P 

ABD 8-10 發布產品時，下列哪些方法可幫助選擇類目？ 

（A）系統推薦 

（Ｂ）參考同行 

（Ｃ）隨機選擇 

（Ｄ）前台搜索 

C 8-11 商標俗稱下列何者？ 

（A）牌坊 

（Ｂ）牌照 

（Ｃ）品牌 

（Ｄ）招牌 

D 8-12 阿里巴巴國際站禁限售規則的主要原則為何者？ 

（A）限制供應商拓展財源 

（Ｂ）讓用戶快速高效地匹配到最合適的產品、供應商或者資訊 

（Ｃ）阿里巴巴國際站以買家的角度去創造最佳的用戶體驗 

（Ｄ）禁止發布違背法律法規及公序良俗的商品信息 

B 8-13 阿里巴巴國際站平台有禁限售規則，下列何者為禁售限的商品？ 

（A）平板電腦 

（Ｂ）安眠藥 

（Ｃ）木桌 

（Ｄ）運動鞋 
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A 8-14 關於盜圖行為，下列敘述何者錯誤？ 

（A）若使用他人的圖片並加上自家公司 LOGO、浮水印則不算盜圖 

（Ｂ）當發現盜圖行為需向阿里巴巴投訴該供應商盜圖以保護自身權益 

（Ｃ）投訴需準備原圖一張、套圖/絮圖三張，若有重複則投訴失敗 

（Ｄ）盜圖行為指未經允許將他人的攝影作品作為自己的產品圖片進行展示 

C 8-15 ★關於類目錯放的敘述何者有誤？ 

（A）發布或者修改產品時將產品放在錯誤或者不適合的產品類目下面 

（Ｂ）影響產品信息質量的相關性，繼而影響排序 

（Ｃ）產品應放置相關性高且最合適的最小類目下，也可以放置在 others 

類目下 

（Ｄ）兩種方法檢查是否類目錯放：My Alibaba - 產品管理 - 搜索診斷 - 

搜索診斷首頁 

B 8-16 貿易糾紛一般分為買賣雙方，何者為買方的問題？ 

（A）虛假發貨 

（Ｂ）未收到貨款 

（Ｃ）貨不對版 

（Ｄ）未收到貨 

B 8-17 當供應商進行了某些行為會被歸類為“搜索作弊”，而下列何者非阿里巴巴

嚴逞的作弊行為？ 

（A）類目錯放 

（Ｂ）信保交易 

（Ｃ）重複鋪貨 

（Ｄ）虛假交易 

D 8-18 以下何者"非"商品資訊違規？ 

（A）產品圖使用競爭對手的圖 

（Ｂ）銷售假貨 

（Ｃ）發布槍枝產品信息 

（Ｄ）使用自己公司設計的圖片 

B 8-19 下列何者為阿里規定之禁售物品？ 

（A）衣服 

（Ｂ）放射性物質 

（Ｃ）LED 燈 

（Ｄ）電路板 
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C 8-20 ★關於智慧財產權，下列何者正確？ 

（A）盜用別的廠商的圖沒有關係，不要被發現就好 

（Ｂ）可使用知名公司的 LOGO 提升買家信任，所以偷偷使用沒有關係 

（Ｃ）智力成果、無形財產，是人們對自己所創造的智力活動成果依法享有

的佔有、使用、收益和處分的權利。 

（Ｄ）產品圖不經過授權就可以使用 

B 8-21 被投訴圖片盜用的影響是什麼？ 

（A）沒有影響 

（Ｂ）投訴成立每次扣 6 分 

（Ｃ）被停帳號 

（Ｄ）罰錢 

D 8-22 平時經常接觸到的智慧財產權類型主要為下列何者為非？ 

（A）專利權 

（Ｂ）商標權 

（Ｃ）著作權 

（Ｄ）命名權 

A 8-23 專利權分為一下三種類型，以下何者不為其中之一？ 

（A）想像專利權 

（Ｂ）發明專利權 

（Ｃ）實用新型專利權 

（Ｄ）外觀設計專利權 

D 8-24 下列何者無法取消違規積分？ 

（A）提供相關生產、經營許可證明等並通過阿里巴巴官方的確認，便可取

消 

（Ｂ）已獲得商標所有人的授權，提供授權證明並通過阿里巴巴官方的確

認，便可取消 

（Ｃ）每項違規行為的扣分都會被記 365 天，之後會重新開始計算 

（Ｄ）與商標所有人私下和解就行 

A 8-25 關於產品關鍵字，何者為可以使用的？ 

（A）Popular 

（Ｂ）copy 

（Ｃ）fake 

（Ｄ）Imitation 

 


